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Abstract in original language:

Prispivek popisuje v8echny nezbytné restruktur&lidakroky, které musi byt @thny ve
spole&nostech, kde je jedinou znamkéaeni lidskych zdrdj (HR) jsou pracovni smiouvy,
aby mohly byt naplény zékladni oblasti HR, jakymi jsou n#@idad odngnovani, fizeni
kariéry a pod. ZarovereSi pravni a ekonomické otazky spjaté s processtrukguralizace
podniku a jeho HR.
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Abstract:

This thesis is describing all the necessary restring steps that have to be done in a
company where the only sing of Human Resources (sl employment contract to fulfill
all the HR essential areas such as benefits, captems, etc. It also considers all the legal
and economical aspect of the changes throughouirtieess of reconstruction of a company
and it's HR.
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1. UVOD

Problémy, které idve byly ve spolénostech skryty, nyni,ipsilném tlaku aktualni finami
krize vyplouvaji na povrch a stavaji se aktualniRostupna z&na od pevisu poptavky nad
nabidkou se postupnméni na pevis nabidky nad poptavkou. Zatim céive vyralkEli
spolenosti produkty bez inovaci a bez probtésodbytem po mnoho desetileti, nyni je tlak
okoli nuti k neustalym zémam a také k tlaku na ceny. Reengineering jg&sap jak ,mit
dostatén¢ pruznou organizaci, aby byla schopna se ryckilgpfisobovat ninicim se trznim
podminkam, dostateé plochou, aby byla schopna obstéat i v té nég&it cenové konkurenci,
dostateén¢ inovatni, aby jeji vyrobky a sluzby byly neustale teclkyioa vysi, a dostate¢
oddanou poslani poskytovat svym zékaginiknaximum kvality a sluzeb™

Vezmeme-li v Gvahu zakladni zdroje, tak jak je éhégonomicka teorie, tedyigu, kapital a
praci, pak niZzeme lokalizovat i zakladni problémy, kter&naSi ekonomickd krize
souwasnosti. Bda, ktera postupemiasu ztratila na sveutezitosti, protozZe jiz neni nutné
budovat obi strojirenské podniky a i zemklstvi dosahuje mnohem vySSich vydoa
nepotebuje tedy tolik pdy jako dive, se stava dostupnou komoditou a pouze cenaugalli
jednotlivé lokality (samazjmé pomineme-li napiklad investéni pobidky regiofi apod.).
Kapital se také postupetiasu stava dostupjsi a ziskavani prosdki na podnikani je tak
otewensjSi SirSimu poli subjekt AvSak gesny opak je mozno vysledovat u prace. Neustale
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se skladiuji pojmy nezamsstnanost, propoudti a mnohé dalsi, ale podivame-li se na situaci ze
strany druhé, ze strany zastnavatele, tak zjistime, Ze zajistit pro podnilskt& plany préaci
je nejezsi ukol ze vSecltitimenovanych.

Nalezeni kvalifikované, ochotné¢mé a ceno¥ dostupné pracovni sily se staiien dal tim
slozitjSi. Relativie¢ vysoka podpora v nezastnanosti, zagstnavani ,nacerno“ a mnohe
dalSi faktory komplikuji moznost najiméni pracosfly z pohledu ekonomického. Je&orsi
situace je ale z pohledu pravniho. Slozité proge®poustni zantstnand, Siroka prava

zamestnand a dalSi skutenosti silré ovliviiuji ochotu subjekt k najimani pracovni sily.

Je dobe, Ze existuji instituty ochrany z#&stnance u¢i zamestnavateli. Koneckoricje to
jeden ze znak demokratického rozvinutého statu, ktery si takavstituty mize dovolit.
Otéazkou jen @stava mira jejich uplabvani a limitni hranice, kterou systému dokaze unés

2.CO JE TO REENGINEERING?

Reengineering je v nejjednodussSim pojetiéaam ZnEna v uvazovani spalaosti, ve
struktue spolénosti, v chapani pojmu vyroba a vyrobni postup mnohém dalSim.
Reengineering je ipdstava, jak bych coélhl, kdybych mohl z&t znovu od nuly. Je to
metoda, ktera stavi na novém principu chapéani wy(@lrobou v tomto fipad® rozumime
veSkeré vykony vedouci k uspokojeni zakaznika, teejgn vyrobky, ale také sluzby). Na
rozdil od div¢jSich postuldt (reprezentovanych nejvice autorem mySlenky Adamem
Smithem), které vidi vyrobu jako souhrn jednotlikiy@nnosti, chape reengineering vyrobu
jako proces. Kazdéinnost tak neni individualnim, ohr&enym a definovanym usekem, ale
je souasti celého procesu. ,Pojmem proces grasinime souboginnosti, jez — vzaty vcelku

— vytvé&eji vyslednou hodnotu pro zakaznika®.

Zakladem reengineeringu, zcela logicky, je razklani proces nutnych k uspokojeni piahb
zékaznika a jejich zasazeni do celku. Proto je nnejetné si klast otazky typu Rro
vykonavame tutotinnost? Kcemu je vysledek prace tohotdovéka?, ale také sledovat
ukazatele nejen v &nitku divizi a oddleni, ale i v ndfitku celé spolénosti. A v neposledni
fak je nutné objevit zakaznika kazdého procesu (u bggrautomobilu je zakaznikem
kupujici, ale nutné je it i niZSi procesy a jejich zakazniky; rfédgad kdo je zakaznikem
procesu uklidu kanceld).

Pro ilustraci chapani spdaleosti jako jednotného procesu p@s$taasledujici gklad: ,Letadlo
jedné velké mezinarodni letecké sgolesti bylo jedno odpolednefiptaveno k oprav na
letiSti A, ale nejbliz8i mechanik, ktery byl prchje opravu dostate¢ kvalifikovan, pracoval
na letisti B. ManaZzer na letisti B odmitl mechanddpoledne poslat na leiSA, protoze po
provedeni opravy by mechanik muséégpat v hotelu a hotelovy¢ét by musel byt hrazen
z rozp@tu letis€ B. A tak mechanik byl na let&tA vyslan az druhy den rano, aby stihl
letadlo opravit a fitom se je&t tyZ den mohl vratit doih Letadlo v hodn@ mnoha miliori
dolami by ne&inn¢ odstaveno, leteckd spofest ztratila na trzbach statisice dalaale

rozpaiet manazera leti&B nebyl zatizen sto dolary za hoteloweti ManaZzer letig§tB nebyl
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blazen, ani lajdak. &al presré to, co se od & ocekavalo: sledoval a minimalizoval sve
naklady.?

3.CO JE TO PERSONALISTIKA (NEBOLI HUMAN RESOURCES)?

Personalistika je teoretick4 &da a zarowve prakticka oblast v ramci sp@ieosti, zabyvajici
se lidskymi zdroji a jejichtizenim. Pod touto definici tedy najdeme nejencamsdjji
zminovany nabor zagstnand, ale také jejich motivaci, hodnoceni, pravni poZad uz ve
formé pracovnich smluv nebo nidklad vnittnich gedpisi spol&€nosti), ale také propousti
Ci prevadni apod.

V praxi ¢eskych firem je prayv oblast lidskych zdrdj ¢i personalistiky, dlouhodab
podceéiovanou oblasti. Vzhledem k historicky dobré dostgtinkvalifikované aasto i levné
a na nekvalitni pracovni présti zvyklé pracovni sily se vyvinula ne€¢havestovat do této
oblasti finargni &i ¢asové prosedky. Castym jevem je tedy personalistika na Grovni&mnb
kandidat a podepisovani pracovnich smluv (a vetasto se jedna o smlouvy ,natlakowé*
obsahuijici ustanoveni na hranici zakona nebo iiz& tim, Ze za®stnavatel doufam, ze
zanestnanec si ,nic nedovoli“, protoZze o praci stojivai zaméstnavatele se podvoli).
Souwasnd finawni krize tuto situaci zlepSila, pro kvalifikovanéapovniky, ale zachovala
nadale velkou fevahu zaréstnavatele nad nekvalifikovanyndldikem (coz je situace, kterou
i pies vesSkerou snahu zakonodatze jen &€Zko vyrovnavat).

Vztah pracovniho prava a personalistiky je velnkyuZ2racovipravni gedpisy nam definuji
ramec, ve kterém se personalistikézm pohybovat. Zgna, kterou finesl novy zakonik
prace ve smyslu zasady co neni zakadzano je dovolembo prostor rozSia oproti
ptuvodnimu zakoniku prace. AvSak i nadalstava pracovni pravo nigkratitelnym ramcem
vymezujicim prostor personalistiky.

4. AKTUALNI PROBLEMY SPOJENE S KRIZI

VétSina spolénosti, ne-li dokonce vSechny, spaié s krizi vyslovuji ve stejné&e slovni
spojeni ,snizovani naklai. A které néklady jsou ve spdieostech tradiné nejvyssi?
Jednoznén¢ nakladni mzdové a snimi spojené ostatni naklady zangstnance.
NejjednodussSi cestou ke sniZzeni naklgel snizeni p&tu zangstnand. Po rjaky ¢as se
opravdu projevi snizeni nakkadez snizeni vykan(odbsratelé budou i nadale, pajaky
¢as, objednavat zbozi i bez n&wst obchodnika; zpozmé reklamace zighodu nizSiho pétu
reklama&nich technik se, ot jen po rjaky ¢as, neprojevi v poklesech trzeb). Proto je tato
cesta velmitasto volena; navic agodreni propoudtni pomoci hospodéké krize je velmi
vhodné a je mozno jej ,doplnit* kracenim beniffiro ostatni zadstnanceci snizovanim
jejich prémii nebo dokonce i ptat

Z dlouhodobého hlediska je vSak progustzangstnand neefektivnim zpisobem kraceni
nakladi spol€nosti. Samoizjm¢ tato situace plati pouze zaeppokladu, Ze vypadek
v odkEru je da@&asny a neni mozné tuto hypotézu aplikovat na situaty nedojde k obnoveni
odkéru a spolénost je rozhodnuta ukeéit svoji ¢innost (v takovéto situaci se jiz neni mozno
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uvazovat efektivnosti neefektivnost propou&ti, protoZze se jedna o jedinou moznost, jakou
Ize postupovat).

Investice, a nemusi byt jen finam, ale napiklad investicetasu, kterou viozime do lidského
kapitalu, je navracena s vysokym ,urokem®. Kvalitai Wrni zangstnanci pochopi, Ze
v obdobi krize budou dostavat za stejnou praci ingr&nie, za fedpokladu, Ze jim situaci
nékdo vyswtli a Ze jim bude nabidnutaco jiného na misto niz§iho Wldu (samokejme je
nutné najit takové hodnoty, které spmlest budou stat mérperéz nez vydlek zangstnance

a zaroveé prinesou zaréstnanci uzitek podobné hodnoty jako vk — réekde se niZe jednat

o neplacené volno jinde o vyrobky spiesti sniénéné se zarstnancem za nakladovou cenu

vadi jeho ,chykgjicimu” vydelku).

5.RESTRUKTURALIZACE PODNIKU POHLEDEM REENGINEERINGU
LIDSKYCH ZDROJ U

DalSi moznosti je vyuZiti krize jakaifezitosti. Zde potom oproti zruSeni spaitesti nebo
propoudni zangstnané stoji moznost restrukturalizac¢e,,prebudovani* spoknosti. Pra¥
ekonomické krize vzdy vedou k restrukturalizacimlefnosti a eliminaci spotmosti, které

nedokazi was aiadre provést zminy, a které tak nejsou schopné obstat v konkumiem
prostedi firem restrukturalizovanych.

Podivame-li se na reengineering pohledem lidskylrbjiz, tak jsme postaveniied rekolik
moznosti, jak Ize celou¢e reSit. Mizeme rozpustit zaéstnance a do ,nove* spdaleosti
piijmout zangstnance nové. kfeme @ivodni zamdstnance fevést na jinou praci (a dany
proces spojit najklad s rekvalifikaci, rozg&nim odbornosti, apod.)i€dchozi dva postupy
muzeme spoléné kombinovat. Zarovie miZzeme sniZit p@et zangstnand, ¢ast jejich mzdy
dat Aistavajicim zarstnan@m, ktefi nyni budou muset pracovat viceiast uspit.

.....

zaskoleni nového zatstnance, zjistime, Ze nejlepSi volbou je pouevddni stavajicich
zanmestnan@ v ramci spolénosti. Nejen, Ze znaji prdastli dané spobmosti, jeji postupy a
procesy, ale také znaji dodavatele, @dtele a podnikatelské prostli kolem spoknosti;
tyto vdechny zku$enosti jim jiz nemusimiegévat a tim dochazi k Gseonaklad. Uskalim
pievodu zamsstnand je presré to samé, co je vySe znéimou vyhodou. Nechuke znené a
neustala touha po navraceni se ,do starych kolgiie ke zpomalovani reengineeringu.
AvSak @i dostaténé dolre zvladnuté komunikaci (v tomtdipact nejen komunikaci zgmy,
ale celkové komunikaci celého reengineeringigtné souvislosti, fi¢in a divodi) je mozné
omezovat tyto negativni vlivy a to za cenu mengi-i zaskolovani novych pracoviiik
(jedinym nékladem jetas natizenych, ktery je &novan vys¥tlovani a zdvodiovani
reengineeringu jeho ptidenym).

Legalni ramec dany zakonikem prace tytcimynumoziuje. ,Obsah pracovniho pamu je
mozné zminit jen tehdy, dohodnou-li se z&stnavatel a za#stnanec na jeho zZme. Zmenu
pracovni smlouvy je nutné provést pisémda zneénu pracovniho postu se povaZzuje také
jmenovani na vedouci pracovni misto podle § 33. &l$t remuz dojde po vzniku pracovniho
pomsru.“* Zmeny, které nastanou v rdmci reengineeringu, a kvedou ke zrsnd naplre
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prace zardstnance, by &y byt pravre oSeteny dodatkem pracovni smlouvy (iidgbad
formou nového popisu prace) a nebo je dmgtai zmena druhu prace (v mnoha
spole&nostech je pravz tchto divodi pouzivano obecnych ozfeni druti prace, napklad
.projektovy manazer“, avsak toto zolewani neni mozno dopafi s ohledem na mozné
zneuzivani zagstnavatelem; je mozné jej mit ve smi¢uale pokud tomu tak je nutno
doporuit prilohu smlouvy ve form popisu pracovni pozice, ktery specifikuje dancacpr

Druhou efektivni moznosti je kraceni veSkerych ,mdovych® naklad spojenych se
zamestnanci, jakymi jsou ndfklad stravenky, sluzebni telefony a jiné benefthytim, Ze
zanestnanci #Zistanou i tak pracovat pro spétest, protoze vidi ,kritickou* situaci na trhu
prace. Tato moznost vSaki#e fungovat pouze jako dasné opdeni. Dlouhodob narusuje
stabilitu vztahu za®stnanec — zadstnavatel, a proto je neefektivni. Idealni je siadwané
prostedi, ve kterém ma zafstnanec pocit jistoty, pocit nadstandardniho zaehiaz
(stravenky a dalSi benefity) a zaréye hodnocen i dle vykonu.

V neposlednitact je také mozné restrukturalizovat celou Zzamaneckou oblast do formu
outsourcingu (najimani jinych spéteosti na vykony typicky vnitrofiremni — néglad dklid,
Gctarna, ale i obchodnfi marketingovéginnosti) ¢ agenturniho zasstnavar, tak jak jej
zname z praxe nadnarodnich spotesti vCR (zde je dana vy$si moznost ,manipulace” se
zamestnancem, ale oproti tomu se stavi vy3Si nejistateéstnance s jeho zastnanim, coz
bude akceptovat iz divodu, Ze o praci stoji a na podminkadch mu zalezi¢naénebo

z divodu neznalosti povahy agenturniho Zatnani).

6. ZAVER

Je tedy Pejmé, Ze aktualni fin&ni krize otewvela Siroké mozZnosti pro zZmy ve
spole&nostech. Je tedy nutné tohoto &mveého” obdobi, kdy vSichni zny otekavaji a

jejich prosazeni je tedy jednodusSi nez v ,nekZalobs, vyuzit a provést reengineering i na
poli lidskych zdroj.

Jecas pro celkové zemy, nikoliv jen drobné Upravy pracovnich smluv.tikba se zamyslet
na celkovou koncep¢izeni lidskych zdrdj v kazdé spolkinosti. Je pdeba jasi stanovit cile
reengineeringu, tak aby bylédfiteln4 a ukonitelny a aby se zd& nestala jen dlouhodob&
zmeéna, ktera bude ®tany dalSi znou a celkov situace povede jen k destabilizaci
spole&nosti. V gipad® mensich spolmosti, jichZ se reengineering lidskych zdrbude tykat
nejvice, je rozumné se spojit s konzultadtyagenturami, které maji zkuSenosti z velkych
spole&nosti a pomohou cely proces realizovat.

Novy z&konik prace vnasi velky dil smluvni svobaldypracovipravnich vztah a je Skoda
dané situace nevyuzit. Mimo pracovnich smluv seagit&tale vice pouzivanymi nidklad
kariérni dohody nebo smlu¥rdané odrény za dlouhodobé projekty. Podobné aktivity je
zcela jist pottebné ve spotmostech roz$ovat, protoze napomahaji vyrovhanému vztahu
mezi zandstnancem a za¥stnavatelem a to ku pra&mhu obou subjekt

Dobry personalista, ktery jgasto sotasti vysSiho vedeni spohosti, je heopomenutelnou
osobou ¢i odcklenim) v reengineeringovaném sytému lidskych ZdrBjra on je pojitkem
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mezi jednotlivymi fazemi procesu a je kontaktni lmmo se zakaznikem procesizeni
lidskych zdroji, tj. zaméstnancem.Uchopime-li reengineering jakdisgb provedeni zémy
od jednotlivosti k procesu, pak nam osoba persstyalkteré je nejlépe ustanoven naathku
reengineeringu, twd hlavni osu, kolem které je 2ma vedena. Tato osoba, v idedlnim
piipadt empaticka a s pravnim &) humanitnim vzédlanim, je hlavnim zdrojem dobrych a
dlouhodobych vztah mezi zamistnanci a zagstnavateli. Pr&v personalista fgdstavuje (a
¢ten& mi snad odpusti malou nadsazku) novodobé odbayziratka odposdny za
maximalizaci ,dobrych &nkua“ v ramci pracovnich vztah

Literature:
- Hammer, M., Champy, J. et al: Reengineering — eddikprongna firmy, Praha, 1996, 210

str., ISBN 80-85943-30-1
- Bélina M. et al: Pracovni pravo, Praha, 2007, ISBIS-80-7179-672

- Galvas, M. et al: Pracovni pravo — 300 otazek aegtt, Brno, 2007,
ISBN 978-80-251-1872-6

- Chladkova, A., Bukovjan, P. et al: Personalistikadvanactero spravného vedeni
personalni agendy, Praha, 2009, 433 str., ISBN8D/8357-404-8

- Kabhle, B. et al: Prakticka personalistika, Praltf)&® 242 str., ISBN 978-80-7310-035-5
- Martin, D. et al: Personalistika od A do Z, BrnO0Z, 419 str., ISBN 978-80-251-1496-4
- zakonc. 262/2006 Sb., zakonik prace

Reviewer:
Katefina Cervena

Contact — email:
Zzenaty@centrum.cz



